
 

繪圖板驅動程式隱私權聲明 

 

本隱私權聲明涉及由Wacom有限公司及其子公司（統稱「Wacom集團」）提供的繪圖板驅動程式

軟體對個人資料的處理，適用於您對繪圖板驅動程式的使用。本隱私權聲明是Wacom隱私權政策

（https://www.wacom.com/privacy）的一部分。 

 

1. 定義 

 1.1 「個人資料」是指單獨或與我們可以獲取的其他資訊相結合的任何資訊，這些資訊

與您作為已識別或可識別的個人相關。 

 1.2 「使用者」、「您」或「您的」是指使用繪圖板驅動程式的個人。  

 1.3 「Wacom」、「我們」、「我們的」或「我們」是指Wacom隱私權政策所指定的
Wacom集團相關公司，這些公司負責處理您使用繪圖板驅動程式時收到的個人資料或非個人資
料。Wacom集團公司名單請參見https://www.wacom.com/about-wacom 

 1.4 「繪圖板驅動程式」是指並包括支援您的Wacom設備以及允許您調整設定和存取其

他相關資訊的各種軟體元件。 

 

2. 繪圖板驅動程式提供的連結和網路服務存取 

2.1 繪圖板驅動程式包括用於資訊和教育目的的Wacom網站和其他第三方網站的連

結。單擊這些連結是可選的動作，不會影響您的繪圖板驅動程式或Wacom產品的性能。如果您單

擊此類連結並存取這些網站，則與這些網站的任何互動將受這些網站各自隱私權政策的約束。   

2.2 繪圖板驅動程式可能會定期在Wacom的伺服器上檢查是否有適用於您產品的繪圖

板驅動程式或韌體更新，並可能提供連結以方便下載和安裝此類繪圖板驅動程式或韌體更新。下載

和安裝此類更新是可選的動作，可能會影響繪圖板驅動程式或Wacom產品的性能。在此過程以及

您下載繪圖板驅動程式或其他產品更新時，您的電腦IP位址僅被用於過程中的技術支援，並受

Wacom網站隱私權政策的約束，此政策可在Wacom網站上查閱：www.wacom.com/privacy。  

2.3 繪圖板驅動程式可能會定期在Wacom的伺服器上檢查您的Wacom產品是否已在

Wacom註冊，並可能會顯示註冊狀態。繪圖板驅動程式可能會定期在Wacom的伺服器上檢查是有

適用於您的Wacom產品的教學課程影片，並可能提供觀看這些影片的選項。這些過程不會影響您

的繪圖板驅動程式或Wacom產品的性能。在這些過程中，您產品的電子序列號和電腦的IP位址僅被

用於對這些功能的技術支援，並受Wacom網站的隱私權政策約束，此政策可在Wacom網站上查閱：

www.wacom.com/privacy。 

 2.4 繪圖板驅動程式提供註冊和使用Wacom的雲和其他線上服務（「Wacom服務」）的

選項。註冊是可選的動作，不會影響您的繪圖板驅動程式或Wacom產品的性能。要註冊任何此類

Wacom服務，您需要輸入某些個人資料。此個人資料的處理受其他相關Wacom隱私權政策（可在

Wacom網站上查閱：www.wacom.com/privacy）和其他適用政策的約束。 



2.5         繪圖板驅動程式可能會在Wacom伺服器上定期檢查授權有效性資訊，並基於授權狀

態啓用依賴此類授權的功能。這些過程僅影響受此類授權約束的功能，不會以其他任何方式影響您

的繪圖板驅動程式或Wacom產品的性能。在這些過程中，您電腦的IP位址僅被用於對這些功能的技

術支援，並受Wacom網站的隱私權政策約束，此政策可在Wacom網站上查閱：
www.wacom.com/privacy。 

2.6         繪圖板驅動程式包括一些功能，這些功能可讓您與安裝在第二臺電腦（透過網路連
接）上的繪圖板驅動程式交換資料。繪圖板驅動程式不會透過此連接在兩個繪圖板驅動程式之間發

送任何個人資訊，Wacom不會收集透過此連接發送的任何資料或資訊。 

 

3. 針對繪圖板驅動程式的Wacom Experience Program  

3.1 您可以選擇參加針對繪圖板驅動程式的Wacom Experience Program。如果您參加該

計劃，您的裝置將自動向Wacom發送某些使用和診斷資料（「繪圖板驅動程式資料」），用於分

析，以改進繪圖板驅動程式、瞭解客戶的使用模式和需求、排除故障、優化繪圖板驅動程式的功能

和性能，以及為我們的客戶開發更好的功能和產品。您對此計劃的參與是可選的，並且不會以任何

方式影響您的繪圖板驅動程式或Wacom產品的性能。 

3.2 如果您選擇參加針對繪圖板驅動程式的Wacom Experience Program，繪圖板驅動程

式將在特定時間間隔內收集並匯總以下繪圖板驅動程式資料： 

 基本系統資訊（作業系統版本、繪圖板驅動程式版本、語言）。 
 在您使用繪圖板驅動程式的硬體裝置上建立的資料密鑰（隨機數字和字母的組合）。 
 與繪圖板驅動程式一起使用的Wacom產品型號。 
 繪圖板驅動程式設定。 
 使用的Wacom產品功能及其使用頻率（例如按鈕功能、觸控手勢功能、螢幕控制功能、

觸控環功能）。任何自訂功能僅按功能類型報告（例如「鍵擊」）。 
 使用者與繪圖板驅動程式軟體的互動，例如打開或關閉繪圖板驅動程式的應用程式、選

擇某些標籤和/或功能、啟動設定精靈、選擇線上幫助檔案或教學課程的連結、選擇某

些Wacom服務的連結。 
 使用者的故障排除操作，如重新啟動驅動程式或刪除偏好檔案。 
 關於發現的某些問題的報告（例如，驅動程式檢查功能的結果）。  

3.3 對於收到的每個匯總的繪圖板驅動程式資料包，我們進一步透過IP位址收集其到達

的日期和時間以及其來源國（「國家資料」）。國家資料可在收到資料包后立即從IP位址中識別出

來。我們會隨即將IP位址丟棄，不會以任何方式儲存或保留。此後，我們無法將繪圖板驅動程式資

料和國家資料與您作為已識別或可識別的個人聯繫起來。 

3.4 處理繪圖板驅動程式資料是基於Wacom的合法利益，以便更好地了解客戶使用

Wacom產品的情況、規劃產品改進、滿足客戶的需求，並將我們的開發資源集中於以客戶為導向

的產品和功能。我們相信，針對繪圖板驅動程式的Wacom Experience Program也對客戶有利，因為

我們期望透過更好地滿足客戶的需求，以及更好地將我們的開發資源集中在以客戶為導向的產品和

功能上，從而創造更多的客戶價值。考慮到您對盡量減少個人資料處理的關注，我們透過匯總繪圖

板驅動程式資料，確保無法將最終的繪圖板驅動程式資料包與個人聯繫起來，並透過第4節所述的

選擇退出，為您提供不參加針對數位板驅動程式的Wacom Experience Program的選擇權。   



3.5 繪圖板驅動程式只會在您參加針對繪圖板驅動程式的Wacom Experience Program時

向Wacom發送繪圖板驅動程式資料。您可以隨時在「Wacom中心」或「Wacom繪圖板內容」中退

出宣告參加針對繪圖板驅動程式的Wacom Experience Program（詳情請參閱下文第4節）。 

3.6  由於Wacom集團的全球運營性質，您的繪圖板驅動程式資料和國家資料可能會在您

當地司法管轄區範圍之外進行處理或儲存。但是，把您的繪圖板驅動程式資料和國家數資料轉移或

儲存到您的司法管轄區範圍以外之地，將繼續遵守適用的隱私法律和Wacom的隱私權政策。繪圖

板驅動程式資料和國家數資料通常在歐盟境內進行處理。 

3.7. 即使我們使用第三方供應商的儲存服務，整個過程也是在Wacom的所有權和控制之

下。 

 

4. 退出Wacom Experience Program 

您可以隨時選擇退出參加針對繪圖板驅動程式的Wacom Experience Program，在這種情況下，將停

止收集本文所述的繪圖板驅動程式資料和國家數資料。 

如果您不想參加針對繪圖板驅動程式的Wacom Experience Program，請按照下面的說明進行操作： 

1. 啟動「Wacom中心」 
2. 單擊視窗右上角的齒輪圖示（） 
3. 在「全域設定」部分，將「針對繪圖板驅動程式的Wacom Experience Program」標題下的滑

塊移到「關閉」位置（左邊）。 
        

如您需要任何進一步的協助，請透過以下方式與我們聯繫：  https://www.wacom.com/support 

 

5. 聯絡方式 

若您對本隱私權聲明有任何疑問、意見或疑慮，請寄發電子郵件至privacy-eula@wacom.com與我們

聯絡。 

 

6. 本隱私權聲明的更改和更新 

本隱私權聲明可能會定期修訂。修訂內容將於Wacom發佈並透過繪圖板驅動程式提供之時生效。 

完結。 

 

© 2024 Wacom Co., Ltd. 版權所有。 

 


