
 

数位板驱动程序隐私声明 

 

本隐私声明涉及由Wacom有限公司及其子公司（统称"Wacom集团"）提供的数位板驱动程序软件对

个人数据的处理，适用于您对数位板驱动程序的使用。本隐私声明是Wacom隐私政策

（https://www.wacom.com/privacy）的一部分。 

 

1. 定义 

 1.1 "个人数据”是指单独或与我们可以获取的其他信息相结合的任何信息，这些信息与

您作为已识别或可识别的个人相关。 

 1.2 "用户"、"您"或"您的"是指使用数位板驱动程序的个人。  

 1.3 "Wacom"、"我们"、"我们的"或"我们"是指Wacom隐私政策所指定的Wacom集团相

关公司，这些公司负责处理您使用数位板驱动程序时收到的个人数据或非个人数据。Wacom集团

公司名单请参见https://www.wacom.com/about-wacom 

 1.4 "数位板驱动程序"是指并包括支持您的Wacom设备以及允许您调整设置和访问其他

相关信息的各种软件组件。 

 

2. 数位板驱动程序提供的链接和网络服务访问 

2.1 数位板驱动程序包括至Wacom网站和其他第三方网站的链接，用于信息和教育目

的。点击这些链接是可选操作，不会影响您的数位板驱动程序或Wacom产品的性能。如果您点击

此类链接并访问这些网站，则与这些网站的任何互动将受这些网站各自隐私政策的约束。   

2.2 数位板驱动程序可能会定期在Wacom的服务器上检查是否有适用于您产品的数位

板驱动程序或固件更新，并可能提供链接以方便下载和安装此类数位板驱动程序或固件更新。下载

和安装此类更新是可选操作，可能会影响数位板驱动程序或Wacom产品的性能。在此过程以及您

下载数位板驱动程序或其他产品更新时，您的计算机IP地址仅被用于过程中的技术支持，并受

Wacom网站隐私政策的约束，该政策可在Wacom网站上查阅：www.wacom.com/privacy。  

2.3 数位板驱动程序可能会定期在Wacom的服务器上检查您的Wacom产品是否已在

Wacom注册，并可能会显示注册状态。数位板驱动程序可能会定期在Wacom的服务器上检查是否

有适用于您的Wacom产品的教程视频，并可能提供观看这些视频的选项。这些过程不会影响您的

数位板驱动程序或Wacom产品的性能。在这些过程中，您产品的电子序列号和计算机的IP地址仅被

用于对这些功能的技术支持，并受Wacom网站的隐私政策约束，该政策可在Wacom网站上查阅：

www.wacom.com/privacy。 

 2.4 数位板驱动程序提供注册和使用Wacom的云和其他在线服务（"Wacom服务"）的选

项。注册是可选操作，不会影响您的数位板驱动程序或Wacom产品的性能。要注册任何此类Wacom

服务，您需要输入某些个人数据。此个人数据的处理受其他相关Wacom隐私政策（可在Wacom网

站上查阅：www.wacom.com/privacy）和其他适用政策的约束。 
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2.5        数位板驱动程序可以定期检查Wacom服务器上的许可验证信息，并根据许可状态启

用依赖于此类许可的功能。这些过程仅影响受此类许可约束的功能，而不会以任何其他方式影响您

的数位板驱动程序或Wacom产品的性能。在这些过程中，您计算机的IP地址仅被用于对这些功能的

技术支持，并受Wacom网站的隐私政策约束，该政策可在Wacom网站上查阅：

www.wacom.com/privacy。 

2.6        数位板驱动程序包括一些功能，可使您通过网络连接与安装在第二台计算机上的数

位板驱动程序交换数据。数位板驱动程序不会通过两个数位板驱动程序之间的此类连接发送任何个

人数据，Wacom也不会收集通过此类连接发送的任何数据或信息。 

 

3. 针对数位板驱动程序的Wacom Experience Program  

3.1 您可以选择参加针对数位板驱动程序的Wacom Experience Program。如果您参加该

计划，您的设备将自动向Wacom发送某些使用和诊断数据（"数位板驱动程序数据"），用于分析，

以改进数位板驱动程序、了解客户的使用模式和需求、排除故障、优化数位板驱动程序的功能和性

能，以及为我们的客户开发更好的功能和产品。您对该计划的参与是可选的，并且不会以任何方式

影响您的数位板驱动程序或Wacom产品的性能。 

3.2 如果您选择参加针对数位板驱动程序的Wacom Experience Program，数位板驱动程

序将在特定时间间隔内收集并汇总以下数位板驱动程序数据： 

• 基本系统信息（操作系统版本、数位板驱动程序版本、语言）。 

• 在您使用数位板驱动程序的硬件设备上创建的数据密钥（随机数字和字母的组合）。 

• 与数位板驱动程序一起使用的Wacom产品型号。 

• 数位板驱动程序设置。 

• 使用的Wacom产品功能及其使用频率（例如按钮功能、触控手势功能、屏幕控制功能、

触控环功能）。任何自定义功能仅按功能类型报告（例如“击键”）。 

• 用户与数位板驱动程序软件的互动，例如打开或关闭数位板驱动程序的应用程序、选择

某些选项卡和/或功能、启动设置向导、选择在线帮助文档或教程的链接、选择某些

Wacom服务的链接。 

• 用户的故障排除操作，如重新启动驱动程序或删除偏好文档。 

• 关于发现的某些问题的报告（例如，驱动程序检查功能的结果）。  

3.3 对于收到的每个汇总的数位板驱动程序数据包，我们进一步通过IP地址收集其到达

的日期和时间以及其来源国（"国家数据"）。国家数据可在收到数据包后立即从IP地址中识别出来。

我们会随即将IP地址丢弃，不会以任何方式存储或保留。此后，我们无法将数位板驱动程序数据和

国家数据与您作为已识别或可识别的个人联系起来。 

3.4 处理数位板驱动程序数据是基于Wacom的合法利益，以便更好地了解客户使用

Wacom产品的情况、规划产品改进、满足客户的需求，并将我们的开发资源集中于以客户为导向

的产品和功能。我们相信，针对数位板驱动程序的Wacom Experience Program也对客户有利，因为

我们期望通过更好地满足客户的需求，以及更好地将我们的开发资源集中在以客户为导向的产品和

功能上，从而创造更多的客户价值。考虑到您对尽量减少个人数据处理的关注，我们通过汇总数位
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板驱动程序数据，确保无法将最终的数位板驱动程序数据包与个人联系起来，并通过第4节所述的

选择退出，为您提供不参加针对数位板驱动程序的Wacom Experience Program的选择权。   

3.5 数位板驱动程序只会在您参加针对数位板驱动程序的Wacom Experience Program时

向Wacom发送数位板驱动程序数据。您可以随时在Wacom Center或Wacom数位板属性中选择退出

参加针对数位板驱动程序的Wacom Experience Program（详情请参阅下文第4节）。 

3.6 由于Wacom集团的全球运营性质，您的数位板驱动程序数据和国家数据可能会在您

当地司法管辖区范围之外进行处理或存储。但是，把您的数位板驱动程序数据和国家数据转移或存

储到您的司法管辖区范围以外地方，将继续遵守适用的隐私法律和Wacom的隐私政策。数位板驱

动程序数据和国家数据通常在欧盟境内进行处理。 

3.7. 即使我们使用第三方供应商的存储服务，整个过程也是在Wacom的所有权和控制之

下。 

 

4. 选择退出Wacom Experience Program 

您可以随时选择退出参加针对数位板驱动程序的Wacom Experience Program，在这种情况下，将停

止收集本文所述的数位板驱动程序数据和国家数据。 

如果您不想参加针对数位板驱动程序的Wacom Experience Program，请按照下面的说明进行操作： 

1. 启动Wacom Center 

2. 点击窗口右上角的齿轮图标（） 

3. 在"全局设置"部分，将"针对数位板驱动程序的Wacom Experience Program"标题下的滑块移

到"关闭"位置（左边）。 
        

如您需要任何进一步的帮助，请通过以下方式与我们联系：  https://www.wacom.com/support 

 

5. 联系方式 

若您对本隐私声明有任何问题、要求或疑虑，请通过我们的电子邮件地址privacy-eula@wacom.com

与我们联系。 

 

6. 本隐私通知的更改和更新 

本隐私声明可能会定期修订。修订内容将于Wacom发布并通过数位板驱动程序提供之时生效。 

結束。 

 

© 2023 Wacom Co., Ltd.保留所有权利。 
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